REMATORIUM

OSTRAVA

RAD KREMATORIA

Krematorium Ostrava, a. S.
1C: 25393430
Teésinska 710, 710 07 Ostrava — Slezska Ostrava

Uginnost : od 1.z4#{.2018
Rozsah plisobnosti : Krematorium Ostrava,a.s.
Zpracoval : Ing.Ivo Furmancik

Schvalil : KHS MSK v Ostravé



1)

2)

3)

Cl.

1)
2)

3)

.

Cast 1

Obecné ustanoveni

Ostravské krematorium je majetkem Statutdrniho mésta Ostrava. Jeho provozovani bylo
svéfeno obchodni spolecnosti Krematorium Ostrava, a. s., na zakladé¢ smlouvy o ndjmu arch.
Cislo 2425/1998/MJ ze dne 21. prosince. 1998.

Krematorium Ostrava, a. s., je obchodni spolecnosti, jejiz Cinnost je vymezena zakladaci
listinou, stanovami spolecnosti, organizacnim fadem a navazujicimi dokumenty a predpisy v
platném znéni.

Rad krematoria stanovuje podminky, za nichZ provozovatel zabezpetuje provozovani
krematoria podle 13 zdkona o pohfebnictvi. Tento fad je zdvazny pro provozovatele, jeho
zaméstnance a ve vztahu k rozsahu a zptsobu poskytovani sluzeb pro vSechny subjekty, které
sluzeb krematoria vyuzivaji.

Cast I
Rozsah sluzeb

1 Krematorium zabezpecuje:

zpopeliovani pouze lidskych poziistatkli nebo lidskych ostatkti a souvisejici nakladani s nimi,
upravu a ukladani popela do uren, jejich predavani,

zpopeliiovani tkdni nebo orgdnl odnatych zijicim osobdm pfii poskytovani zdravotni péce ve
zdravotnickych zatizenich v€etn€ potracenych nebo predcasné odnatych lidskych ploda,
provadeéni pietnich aktl v pozadovaném rozsahu a dal$ich sluzeb s tim spojenych.

CL2 Zakladni povinnosti provozovatele krematoria

1)

2)

V rédmci zajiStovani ¢innosti provozovatel musi zachazet s lidskymi pozistatky a s lidskymi
ostatky diistojné a tak, aby nedoSlo k ohrozeni vetejné¢ho zdravi nebo vetejného potradku.

Z divodi uvedenych v odstavci 1) tohoto clanku je provozovatel pfi poskytovani sluzeb povinen
dodrZzovat zejména nésledujici ustanoveni:

a) prijimat ke zpopelnéni a zpopeliovat pouze lidské pozistatky a lidské tkané€ a organy,
jejichz zpopelnéni bylo povoleno v souladu se zvlaStnimi predpisy,

b) pfijimat lidské pozustatky k pfechodnému ulozeni v chladicim zatizeni,

C) piijimat ke zpopelnéni exhumované lidské ostatky, jejichz zpopelnéni bylo povoleno
v souladu se zvlastnimi predpisy, a jiné ostatky, pokud smé&ji byt zpopelnény,

d) provadét na zakladé objednavek pohiebnich sluzeb veskeré pietni akty, provadét na
zadost pozustalych vystaveni zemielého v oteviené rakvi (mozno pouze do jednoho
tydne od data imrti), zabezpecit ptechovani zemfelého v chladicich zatfizenich do
doby zpopelnéni nebo pietniho aktu, pokud to kapacita chladiciho zatizeni umoziuje,

e) dbat, aby zemfeli pfijimani k pietnim aktim a ke zpopelnéni byli uloZeni v kone¢nych
rakvich fadné ustrojeni, v ptipad¢ pietniho aktu i upraveni,



f) zajistovat provedeni pietnich aktd a zpopelnéni v souladu s platnymi piedpisy a s
nalezitou diistojnosti, pietou a etikou,

g) zdrzet se ve styku s pozlstalymi chovani neSetrného k jejich citim, umoznit pfi
smutecnich obradech tcast registrovanych cirkvi, ndbozenskych spole¢nosti, jinych
subjektii a pravnickych osob v souladu s projevenou vili osoby sjednavajici pohibenti,

h) pecovat o spravnou funkci a obsluhu technickych a technologickych zafizeni,

1) ucinit vSechna opatfeni, aby byla vyloucena jakakoli zdména tél zemfelych nebo
zaména popela,

j) ukladat upraveny popel do Gfedni schranky opatfené piedepsanymi tidaji a urnu fadné
uzaviit,

k) zajistit doCasnou uschovu uren s popelem zemielych, urnu vydat opravnénym osobam
na zéklad¢ originalu dokladu o zpopelnéni a predlozeni obcanského pritkazu,

I) staratse o Cistotu a desinfekci, fadné vétrani a poradek v krematoriu, o jeho nezavadny
provoz véetné provozu hygienickych zatizeni apod.,

m) odmitnout pievzeti zemielého, ktery neni objednavajici pohiebni sluzbou pfipraven k
provedeni pietniho aktu nebo zpopelnéni v souladu s platnymi piedpisy a etikou. V
ptipadé rozdilného vykladu platnych piedpist rozhoduji organy Krajské hygienické
stanice nebo organy s piisluSnou pravomoci,

n) je zakazano zachazet s lidskymi pozustatky nebo lidskymi ostatky zptsobem
dotykajicim se dastojnosti zemielého nebo mravniho citéni pozistalych a vefejnosti.

Cast 11l

Provozni doba

Provozni doba pro poskytovani sluzeb krematoria:

a)

b)
c)

v

ptijimani lidskych poztstatkt a lidskych tkani ke zpopelnéni od pohiebnich sluzeb v pracovnich
dnech od 7 do 18 hodin, vyjime¢né po piredchozi dohodé€ s krematoriem 1 v mimopracovni dny,
objednani pietnich akt v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin,

ptijem plateb, dokladl a vydej uren v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin.

Cast IV

CL1 Podminky pro zpopelnéni

1)

2)

Provozovatel krematoria je opravnén pievzit lidské pozustatky ke zpopelnéni a zpopelnit je jen
tehdy, je-li umrti dolozeno:
- listem o prohlidce zemfielého vystavenym prohliZejicim 1ékatem,
- v piipadé podezieni ze spachani trestného ¢inu v souvislosti s imrtim je kromeé toho
nutny 1 pisemny souhlas statniho zastupce nebo jiného organu ¢inného v trestnim
fizeni, ktery je k tomu opravnén podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

U zemfelého, ktery byl dopraven z ciziny, lze provést zpopelnéni na zdkladé privodniho listu
k ptepravé lidskych poziistatkll, pravy opravnéného orgdnu ciziho statu nebo listu o prohlidce
zemielého vystaveného podle zvlastniho pravniho pfedpisu.



3)

4)

v

Krajska hygienicka stanice miize v ptipadé€, Ze osoba byla v dobé timrti nakazena nebezpecnou
nemoci, stanovit zptisob nakladani s lidskymi pozistatky pfi pohtbeni, jakoz i rozhodnout o
pohibeni zpopelnénim, bez ohledu na vili osoby sjednavajici pohtbeni, a to i v pripad¢, jedna-
li se o:

- lidské pozustatky osob, u nichz nebyla zjisténa totoznost,

- jedna-li se o lidské pozustatky statniho prislusnika ciziho statu.
Odvoléni proti rozhodnuti krajské hygienické stanice nema odkladny ucinek.

Zavaznou objednavkou rozsahu sluzeb pozadovanych pohtebni sluzbou po krematoriu jsou
udaje uvedené v zdhlavi listu o prohlidce zemfelého vepsané pohiebni sluzbou, ktera zemielého
do krematoria dopravila. Pokud udaje v zahlavi listu o prohlidce zemielého jsou odlisné od
téch, které jsou uvedeny na Stitku na rakvi, dispecink krematoria ovéii prukaznym zpisobem
udaje u objednavajici pohtebni sluzby. Zpopelnéni se nesmi provést v téch piipadech, kdy
rozpor v udajich na listu o prohlidce zemielého a na $titku na rakvi pfipousti moznost budouciho
pietniho aktu.

CL2 Pievzeti rakve s télem zemielého a opatifeni k zjiSténi totoZnosti

1)

2)

1)

2)

3)

Zakon o pohtebnictvi uklada pohiebni sluzbe povinnost zajistit, aby télo zemielého pfi pievozu
do krematoria bylo vzdy fadné oblecené a uloZzeno do kone¢né rakve. Za dodrzeni téchto
podminek je zodpovédny piejimajici zaméstnanec krematoria.

Kazda rakev s télem zemfielého nebo s exhumovanymi ostatky, dopravend do krematoria ke
zpopelnéni, musi byt opatiena identifikaénim Stitkem se jménem a ptijmenim zemielého, datum
narozeni a umrti, a ostatnimi udaji nutnymi k provedeni sluzeb krematoria. Pohtebni sluzba,
kterda zemtelého do krematoria dovezla, uvede na Stitku i typ rakve, v niz je zemiely uloZen.
Pokud tento Stitek na rakvi neni, musi jej pohiebni sluzba, kterd zemielého privezla, doplnit.
Kazdé¢ pfijeti zemielého musi krematorium neprodlené zapsat do knihy ,,Pfijem zemfielych v
krematoriu". Mimo pfedepsanych udajii se zde uvede i typ rakve, v niz byl zemiely do
krematoria dovezen a ¢as dovozu.

Krematorium pfi pfejimani rakve s t€lem zemielého ovéfi, zda Gidaje uvedené na Stitku souhlasi
s udaji uvedenymi v listu o prohlidce zemtelého. Neni-li list o prohlidce zemielého dodan
soucasné, pozada krematorium toho, od koho rakev s télem zemtelého prebird, aby jej dodal
nejpozdéji dvé hodiny pied zahajenim pietniho aktu. Nebude-li list o prohlidce zemtelého ani
v této lhiit€ dodan, je sice mozné pietni akt provést, ale vlastni zpopelnéni smi byt pied dodanim
tohoto dokladu provedeno jediné v piipadé, Ze objednéavajici pohtebni sluzba vystavi ,,Zadanku
o zpopelnéni” (ndhradni ohledaci list), v niZ kromé& nazvu pohtebni sluzby, jména a piijmeni
zesnulého, data narozeni a umrti musi byt uveden i termin, do kterého doda list o prohlidce
zemielého. Bez vySe uvedenych dokladii nesmi krematorium pfijmout zemielého ani k
pfechodnému ulozeni v chladicim zafizeni.

Je-li z listu o prohlidce zemfelého ziejmé, Ze zemftely byl pied smrti nemocen pienosnou
chorobou, nebo ze télo zemielého je znacné zohaveno, nebo je ve stavu rozkladu, oznaci
krematorium vyrazné tuto rakev, pokud jiz takto neni oznacena pii dovozu. Je-li rakev oznacena
Stitkem ,,Zakaz otevieni", musi byt na tomto Stitku razitko zdravotnického zatizeni a podpis
I€kate. Takto oznacena rakev se jiZz nesmi oteviit.

Rakve se zemftelymi, ktefi byli do krematoria dovezeni pouze ke zpopelnéni, musi byt
prebirajicim zaméstnancem viditelné a nezaménitelné oznaceny ,,BO" (bez obfadu) a datem a
¢asem dovozu do krematoria.
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Rakve se zemifelymi, ktefi budou mit pietni akt v obfadni sini, musi byt pfebirajicim
zaméstnancem viditeln¢ ozna¢eny druhem pietniho aktu, datem a hodinou konani. Rovnéz musi

byt zaznamenan Cas vlozeni rakve do chladiciho zafizeni.

Poradové cislovani zemielych ke zpopelnéni je plynulé po celé obdobi provozu krematoria.
Potadové cCislo v kremacnim deniku (knize zpopelnéni) ptidéluje operdtor technologie pfi
zapisu udaji z listu o prohlidce zemftelého.

Nespliuyje-li rakev se zemielym hygienické a ekologické podminky stanovené ve zvlastnich
predpisech, mize krematorium pievzeti rakve odmitnout.

3 Uprava rakve a téla zemielého

T¢la zemtelych a exhumované ostatky se zpopeliiuji pouze a vyhradné v rakvich. Pro kazdé télo
zemielého a pro nezetlel¢ ostatky musi byt pouzita samostatna rakev. Zetlelé lidské ostatky
exhumované z jednoho hrobu (hrobky) mohou byt zpopelnény ve spole¢né rakvi.

Rakev musi vyhovovat témto podminkam:

a) musi byt zhotovena ze dieva, ptipadné z jiného spalitelného materialu, ktery pti spalovani
nevyviji Skodliviny, jejichz mnozstvi a druh by piekracovalo stanovené ekologické
normy a piedpisy v platném znéni,

b) v souladu s predpisy v platném znéni nesmi propoustét kapaliny ani zapachajici plyny,

€) nesmi pfesahovat délku 220 cm, Sitku 80 cm a vysku véetné podstavce 76 cm,

d) po vlozeni zemielého do rakve nesmi ohroZovat zdravi a bezpe¢nost prace zaméstnanctu
krematoria, ani ztézovat ¢i znemoznovat provedeni pietnich aktd nebo zpopelnéni, ani
ohrozovat zivotni prostiedi dle piedpist v platném znéni,

e) kazda rakev smi byt pouZita pouze pro jednoho konkrétniho zemielého.  Pouziti jedné
rakve dvakrat je nepfipustné,

f) pro smutecni obfad ¢i jiny pietni akt s urnou Ize pouzit vyhradné novou rakev zakoupenou
od vyrobce.

Ptfedchazela-li dodani rakve s lidskymi pozustatky déletrvajici doprava, nebo jde-li o nezetlelé
exhumované ostatky, nebo byl-li zemftely pfed smrti nemocen pfenosnou nemoci, nebo stanovi-
Ii tak zvlastni predpisy, musi byt télo zemielého v souladu s témito pfedpisy dodano do
krematoria s oznacenim ,,zakaz otevieni” vystaveny lékafem nebo zdravotnickym zafizenim
apod.).
Pokud pohtebni sluzba doveze k pietnimu aktu lidské poziistatky v rozkladu, musi byt v zajmu
ochrany zdravi zaméstnanci a estetického prubéhu pietniho aktu ulozeny do chladiciho zatizeni
s teplotou nizsi nez — 10 a to az do doby konani pietniho aktu. Dispe¢ink ihned informuje
ptislusnou pohiebni sluzbu o stavu, v jakém jeji pracovnici lidské poziistatky do krematoria
dovezli. Po dohodé pohtebni sluzby s objednatelem je moZné provést zpopelnéni 1 pfed pietnim
aktem.
Neni ptipustné davat zemfelym do rakve dalsi pfedméty z nespalitelnych hmot a hoflaviny 1. a
2. tiidy.

4 QOdstranéni zavad



1)

2)

v

Nejsou-1i splnény podminky uvedené v piedeslém ¢lanku a odmitne-li objednavajici pohiebni
sluzba zavady odstranit, zafidi krematorium odstranéni zavad na naklad objednavajici pohiebni
sluzby. Neni-li odstranéni zadvady mozné z diivodi hygienickych, vyzada si neprodlené posudek
Krajské hygienické stanice a tidi se jejimi pokyny.

Dokud nebude zavada odstranéna, nelze zpopelnéni provést.

CL5 Ozdoby z drahych kovu

1)
2)

3)

Zemielému se zdsadné nemaji davat do rakve Sperky a jiné ozdoby (prsteny, nahrdelniky,
nausnice, spony, vyznamenani atd.).

Pokud jiz byly Sperky mrtvému do rakve dany, nesméji zaméstnanci krematoria nebo kdokoliv
jiny zemielému Sperky, ozdoby atd. odnimat.

Odstranovat nesnimatelné néhrady z téla zemielého je v souladu se zédkonem o pohiebnictvi
zakézano.

Cast V

Druhy rakvi, které je mozno zpopelhovat

Rakev urcend pro zpopelnéni lidskych pozlstatk nebo lidskych ostatkii musi vyhovovat témto

1)

2)
3)
4)

1)

podminkam:

rakev musi byt zhotovena ze dieva, popiipadé¢ z jiného spalitelného materidlu, ktery pii
spalovani nevyviji Skodliviny, jejichZ mnoZstvi by piekracovalo stanovené ekologické normy
a predpisy v platném znéni,

nesmi propoustét kapaliny ani zapachajici plyny,

nesmi presahovat délku 220 cm, $itku 80 cm a vysku vcetné podstavce 76 cm

pro uzity typ rakve musi byt vydan atest ekologické nezavadnosti

Cast VI

Zpusob evidence lidskych pozustatku, lidskych ostatku a lidskych tkani a organu

Pro zajiSténi evidence lidskych pozistatki, lidskych ostatkl a lidskych tkani a orgéand, které
byly krematoriu ptedany ke zpopelnéni, je vedena nasledujici evidence:

a) jméno, popiipadé jména, a piijmeni zemielych, jejichz té€la nebo lidské ostatky byly
v krematoriu zpopelnény,

b) misto a datum jejich narozeni a umrti, pokud jsou znamy,

C) zaznam o nebezpe¢né nemoci, pokud lidské pozustatky, které byly zpopelnény, byly
touto nemoci nakazZeny,

d) datum a hodinu ptevzeti lidskych pozustatkti nebo lidskych ostatkl ke zpopelnéni,
veetné pfid€leni Cisla v evidenci,

e) druh rakve, vlozky do rakve a transportniho vaku,

f) jednoznacnou identifikaci osoby piedavajici lidské pozistatky nebo lidské ostatky,

g) datum a hodinu ulozeni do chladiciho, poptipad¢ mraziciho, zafizeni,



2)

3)

h) datum zpopelnéni a ¢islo zaznamu o zpopelnéni,

1) datum vyzvy k ptevzeti urny s lidskymi ostatky a datum jejiho vydani nebo odeslani,

vcetn¢ jména a adresy jejiho ptfijemce nebo pokud nebyla urna pievzata do 12 mésicti ode

dne zpopelnéni, datum a misto, kde byly lidské ostatky ulozeny do spole¢ného hrobu.
Evidence souvisejici s provozovanim krematoria dle vyse uvedeného musi byt vedena

prukazné, pravdivé a Citeln¢ ve formé¢ svazané knihy. Zapisy se provadéji bez zbyte¢ného
odkladu.

Kniha zpopelnéni a Dispecersky denik se po uplynuti archivacni doby skartuji. Matri¢ni kniha
se predava Archivu mésta Ostravy.

Listy o prohlidce zemfelého jsou zakladany v krematoriu podle kremacnich cisel s pfilozenym
dokladem o zpopelnéni formou véazané knihy. Skartace listii o prohlidce zemielého se provadi
se souhlasem Archivu mésta Ostravy.

Cast VII

Zpusob ulozeni lidskvych pozustatki, lidskvch ostatka a lidskych tkdni a orgdnt

1) Pro ulozeni lidskych pozistatki do doby pohibeni ma krematorium k dispozici vlastni chladici

zafizeni:
a) zajistujici trvalé udrzeni teploty v rozmezi 0°C az +5°C, které slouzi pro ulozeni
lidskych pozistatkt do 1 tydne od zjiSténi amrti,
b) zajistujici trvalé udrzeni teploty nizs§i nez — 10°C, které slouzi pro ulozeni lidskych
poziistatkli, u nichz lhita od zjisténi Gmrti prohliZejicim lékafem do pohibeni
presahne 1 tyden nebo kdy to vyzaduje stav lidskych pozistatk.

2) Lidské pozustatky, lidské ostatky a lidské tkané a organy ptijaté ke zpopelnéni jsou do

chladiciho zafizeni krematoria ukladany vzdy v rakvi.
Cast VIII
Podminky zpopeliiovani lidskych pozustatki, lidskych ostatkt a lidskych tkéni a orgdnt

ClL 1 Zpopelnéni

I) Zpopelnéni t€l zemielych se provadi zpravidla t¢hoz dne, kdy byly provedeny pietni akty v
krematoriu. Vyjimku lze pfipustit pouze v piipadech poruchy nebo opravy technologie.

2) Zpopelnéni ostatnich zemfielych se provadi ve lhutach stanovenych zvlastnimi ptredpisy v
platném znéni.

3) Kazda rakev se zemielym musi byt pfed zasunutim do kremacni pece opatiena znackou
nezniCitelnou ohném obsahujici ¢islo zaznamu o zpopelnéni v navaznosti na krematoriem
vedenou evidenci lidskych poztstatkll. Stejné ¢islo musi mit i urna na popel.

4) Krematorium je povinno dbat, aby se zpopelnovani provadélo pii dodrzovani vsech

hygienickych, pietnich a technickych zasad. Popel jednoho zemielého se nesmi misit s popelem



5)

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)
a)

b)

3)

4)

jinych zemtelych a nesmi dojit k zaméné popela. Obsluha technologie odpovida za identitu
popela zemielych pii kazdém zpopelnéni.

Lidské pozistatky musi byt dokonale zpopelnény a po zpopelnéni zbaveny v separa¢nim
kremulatoru kovovych a jinych nespalitelnych pfimési.

Cast IX

Zpusob ukladani lidskych ostatkd do uren

Popel zesnulé osoby se uklada pouze do urny s predem vyrazenym poradovym ¢islem, které
souhlasi s ¢islem v knize zpopelnéni (kremacnim deniku).
Po kazdém zpopelnéni musi byt popel peclivé a Gplné vybran z kremacni pece a po separaci
kovovych a jinych nespalitelnych pifimési vlozen do urny vcetné Stitku z rakve a znacky
neznicitelné ohném.
Urna s pfedem vyrazenym potfadovym c¢islem musi byt po vlozeni popele pfesné oznacena a
neprodysSné uzaviena.
Oznaceni urny se provede tak, Ze pfimo na urnu se nalepi pfipraveny stitek, ktery obsahuje:

- Jméno a pfijmeni, kremacni ¢islo, datum a misto narozeni, datum a misto imrti, datum

zpopelnéni ndzev pohiebni sluzby

Pokud zistane po naplnéni urny piebyteCny popel, je tento a popel z jinych ostatkl
shromazd’ovan do zvlastnich nadob, které se po naplnéni uklddaji na stejné misto jako
nevyzvednuté urny. Pfebytky popela se po nashromazdéni dostate¢ného mnozstvi ukladaji na
pohftebisti spolecné s popelem z nevyzvednutych uren do spole¢ného hrobu, kde se smisi se
zemi.

Cast X

Uskladnéni a pfedavani uren

Pro ptechodné uskladnéni uren s popelem slouzi zvlast’ upravena mistnost v krematoriu.
Krematorium vydé urnu s popelem:

pohiebni sluzbé, kterda zemtelého ke zpopelnéni pfivezla. Pracovnik pohiebni sluzby potvrdi
svym podpisem v matri¢ni knize krematoria pfevzeti urny s popelem vcetné piedepsanych
dokladua,

pozistalému, ktery predlozi doklad o zpopelnéni, pfipadné fakturu o zaplaceni pohibu a
prokaze svou totoznost. Pozistaly potvrdi pfevzeti urny s popelem vcetné predepsanych
dokladi svym podpisem v matri¢ni knize krematoria,

urna muZe byt dle poZzadavku pohiebni sluzby nebo pozlstalych vydana rovnéz spravé
pohfebisté, kde ma byt uloZena.

Nevyzvednuté urny s popelem je krematorium povinno uschovavat nejméné po dobu jednoho
roku od zpopelnéni, nebo po dobu, kterou nafizuji ptedpisy v platném znéni. Dovoluje-li to
dostatek mista, 1ze dobu Uschovy prodlouZit na Zadost opravnéné osoby. Za uschovu se plati
poplatek dle platného ceniku krematoria.

Po uplynuti jednoho roku od zpopelnéni zajisti krematorium ulozeni popele z nevyzvednutych
uren do spole¢ného hrobu, kde se smisi se zemi, nebo urnu na vyzadani vyda osobé¢, kterad
prokéze, Ze je v ptibuzenském nebo jinak blizkém vztahu k zemielému.



Cast XI

Pietni akty

Cl 1 Rozlouceni se zemielym a piipadné ovéfeni jeho totoznosti

1) Pokud se pietni akt v krematoriu uskute¢ni do 1 tydne od umrti, mize objednatel pozadat o

2)
3)
4)

5)

vystaveni zemielého pfed zahdjenim pietniho aktu. Krematorium toto rozlouceni pfi oteviené
rakvi umozni ve zvlast' k tomuto ucelu vyhrazené mistnosti. Bezprostiedni ptistup pozistalych
a smuteCnich hostd k oteviené rakvi je z hygienickych divodi zakdzan. Recnice krematoria
vyzve zatizovatele pohibu, aby pfi projednavani scénafe pietniho aktu a pted rozloucenim se
zemielym provedl identifikaci zemielého a rozhodl, zda vystaveni zemielé osoby v oteviené
rakvi ostatnim smute¢nim hostiim je vhodné a zadouci.

Pokud v den konam pietniho aktu v krematoriu uplynulo jiz vice nez 7 dni od iimrti, je zakazano
vystaveni zemielého provést.

Neni-li mozno posledni rozlouceni provést s vyloucenim bezprostfedniho piistupu k rakvi s
télem zemielého, neni dovoleno rakev otevirat.

Vzejdou-li jakékoliv pochybnosti o totoznosti zemielého, nesmi byt zpopelnéni provedeno,
pokud totoznost nebude bezpecné ovérena.

Jakdkoliv manipulace se zemielym je zaméstnancim krematoria zakazana, s vyjimkou
nejjednodussich Gprav odévu pied pietnim aktem. Pii téchto upravach pouzije zaméstnanec
osobni ochranné prostiedky (latexové rukavice). Za vzhled a upravu zemielého v celém rozsahu

odpovida pohtebni sluzba, ktera pietni akt v krematoriu objednala.

CL2 Pietni akty

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Den, hodinu a druh pietniho aktu stanovi zaméstnanci pohiebni sluzby po dohodé s dispecerem
krematoria.

Za vzhled a upravu zemfelého, typ dodané rakve, dodané vénce, kytice a podobné kvétinové
dary rostlé nebo umélé, véetné stuh plné odpovida pohiebni sluzba, ktera pietni akt v krematoriu
objednala a ptedala krematoriu rakev se zemtelym a kvétinové dary.

Nedoda-li pohiebni sluzba rakev se zemielym do krematoria alespon ptl hodiny pted zacatkem
pietniho aktu, je krematorium opravnéno odlozit provedeni pietniho aktu.

Pietni akty provadi krematorium pietné a podle objednavky pohiebni sluzby.

Pietni akty v krematoriu se provadi dle harmonogramu, datum a dobu provedeni obfadu urcuje
dispecer krematoria s ohledem na provozni moZnosti.

Obvykla doba pietniho aktu za Gcasti pozlstalych a smute¢nich hostl je 30 minut, dal§ich 30
minut je vyhrazeno na ptipravu nasledujiciho pietniho aktu véetné scénate, hudby a smute¢niho
projevu, pokud je u daného druhu pietniho aktu vhodny nebo Zadany.

Kazdy pietni akt se kona oddélené od predchéazejiciho 1 nasledujiciho. Poziistalym jsou
vyhrazeny zv1aStni mistnosti, kde se ptfed zahajenim slavnostni ¢4sti pietniho aktu shromazdi.
Krematorium je povinno dbat, aby pietni sift byla udrzovana v Cistém a upraveném stavu a aby
rakev se zemielym byla vystavena diistojné.

Denni potad pietnich aktl s vyznacenim jmen zemielych a doby konani pietnich akti vyvésuje
krematorium na misté¢ objektu vefejnosti pfistupném, zpravidla na velké obfadni sini
krematoria.



10) Vyvstanou-li skute¢nosti, které ohrozuji nebo znemoziuji esteticky priibéh pietniho aktu, je

povinnosti krematoria podniknout takova opatieni, ktera esteticky pribéh zajisti.

11) Objednavatel pietniho aktu ma moznost pii sjednavani pietniho aktu pfiobjednat si za platu

jeho prodlouZzeni, a to vzdy v nasobcich doby trvani pietniho aktu, pokud to provozni moznosti
krematoria dovoluji. Déle si zafizovatel mize objednat dalsi sluzby, které jsou uvedeny v
ceniku krematoria, nebo dalsi sluzby za smluvni ceny, které krematorium miize provést a nejsou
v rozporu s piedpisy v platném znéni, dobrymi mravy nebo které se mohou dotykat distojnosti
zemielého nebo mravniho citéni pozistalych a vetfejnosti.

12) Maji-li poziistali pfipominky k pribéhu vlastniho pietniho aktu, uplatni je ihned po ukonceni

smute¢niho obtadu pfimo v krematoriu u osoby zastupujici provozovatele.

13) Piipominky tykajici se dodané rakve, Gpravy zesnulého nebo objednanych kvétinovych dari

uplatni poziistali u pohiebni sluzby, u niz pietni akt objednali. V zajmu zabezpeceni predméta
potiebnych pro reklamacni fizeni je tieba, aby o této skute¢nosti informovali bezprostiedné po
pietnim aktu osobu zastupujici provozovatele. Ta posecka s likvidaci predmétu reklamace, aby
umoznila posouzeni opravnénosti uplatnéné reklamace.

CL3 Odstranéni kvétinovych a jinych dari

1) Reénice krematoria p¥i projednavani scénafe pietniho aktu vzdy pozada zatizovatele pohibu, aby

si i€astnici pietniho aktu po jeho ukonéeni kvétinové dary odnesli. Pokud o vydani vénct, kytic
a podobnych kvétinovych dari rostlych nebo umélych, véetné stuh, vénovanych k ucténi
pamatky zemfielého, nepozédaji pozlstali pted nebo bezprostiedné po ukonceni pietniho aktu,
budou tyto krematoriem po skonceni pietniho aktu znehodnoceny a ulozeny do vyhrazeného
kontejneru, ktery pak bude uzamdcen.

2) Kytice umisténé v rakvi se pozustalym nesméji vydavat. Stejné tak neni ptipustné vydavat

1)
2)

3)
4)

5)

jakékoli ptredméty, které byly v pfimém kontaktu se zemielym.

Cast XII

Piistup do krematoria a chovani v Krematoriu

Do prostoru spalovny a chladiciho zafizeni je nepovolanym osobdm vstup zakazan. Pokud je
vstup téchto osob nutny, pak jedin€ v doprovodu povéienych zaméstnanct krematoria.

Vstup do smutecnich sini je povolen pouze uvedenim povétenymi zaméstnanci krematoria.
Détem do deseti let je ptistup do krematoria povolen vyhradné v doprovodu dospélych.
Navstévnici krematoria jsou povinni chovat se vzdy zptisobem odpovidajicim pieté mista. Neni
dovoleno zejména délat hluk, odhazovat odpadky, vodit (nosit) zvifata, mit zapnuty mobilni
telefon nebo si jinak nevhodné pocinat. Koufeni je v prostorach krematoria zakézano.
Krematorium urci dobu, po kterou je dispecink krematoria ptistupny vetejnosti. Tato doba mtze
byt krematoriem prodlouzena. Uzavieni kancelafe krematoria z provoznich divodi musi byt
pfedem oznameno (napf. v tisku, na internetu).



Cast XIII

Povinnosti zaméstnancu krematoria

Zamg¢stnanci krematoria jsou povinni zejména:

1)

2)

3)

1)

2)

3)

zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédeli v souvislostech s vykonem svého
povolani,

musi byt vzdy slusné a pietné odéni,

musi zachovavat zasady osobni hygieny se zvlaStnim zfetelem na rizika prace v krematoriu,
chovat se k poztstalym i ostatnim névstévnikiim zdvofile a ohleduplng,

zdrzet se ve styku s poziistalymi chovani nesetrného k jejich citim,

zachovavat pietu k zemielym, ktefi jsou zpopeliiovani.

dodrzovat ptedpisy pozarni ochrany a zésady bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi,

v tomto psychicky ndro¢ném prostifedi si na pracovisti vzajemné pomdhat, v profesich si
blizkych se zastupovat,

jednat a chovat se tak, aby nebylo poskozovano dobré jméno krematoria.

Cast XIV

Hygienicka zafizeni

Krematorium musi byt vybaveno zafizenim pro dostate¢né vétrani, dostac¢ujicim hygienickym
vybavenim, a to oddélen¢ pro zaméstnance krematoria a oddélené pro pozustalé a ostatni
navstévniky krematoria (napf. umyvarny, WC, Satny apod.).

Pro poskytovéani prvni pomoci pii nevolnosti, urazech nebo poranéni je k dispozici misto s
Iékarnickou vybavenou podle ptedpisti o prvni pomoci. Lékarni¢ky jsou umistény ve spalovné
a v bo¢nim vstupu do obtadni sin¢.

Uklid vSech prostor se provadi denné (zametani, umyvani), desinfekce chladicich — mrazicich
prostor se provadi minimaln¢€ jednou za 14 dnt, Vv pfipadé znecisténi ihned.

Céast XV

Zaveérefna ustanoveni

Tento fad obchodni spole¢nosti Krematorium Ostrava, a. s., je k dispozici u ¢lenli vedeni
spole¢nosti a u mistru fidicich jednotlivé itvary ¢innosti. Mistfi jsou povinni seznamit s timto
fadem krematoria podiizené zaméstnance.

Rad krematoria je také k dispozici k nahlédnuti v dispeéinku a ve spalovné, na pozadani miize
byt poskytnut smluvnim partneriim krematoria.

Rad krematoria obchodni spolecnosti Krematorium Ostrava, a. s., nabyva u¢innosti dnem
1.zar1.2018.



Tento fad byl schvalen KHS MSK Rozhodnutim &.j.

V Ostrava, dne 30.8.2018

Ing. Ivo Furmancik
¢len predstavenstva



